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パソコンが不安定になるなどの現象が発生した場合、Windows XP（以下OS）を再インストールすることにより、
改善できる場合があります。以下の手順に沿って作業を行ってください。

・OSを再インストールすることにより、お客様が設定していました項目がすべて初期状態に戻ります。また、後か
らインストールされたデバイスドライバやアプリケーション類は、OS再インストール後にもう一度セットアッ
プを行ってください。

・大切なデータは必ずバックアップをとっておいてください。（USBメモリ、各種メモリーカードなどへ）  
OSを再インストールしますとすべて消失します。

・後から増設したハードディスク等の周辺機器がございましたら、外してください。

用意しましょう
再インストールを行うために以下の付属ディスクをご用意ください。
・Install（インストール） Disc  ・Recovery（リカバリ） Disc  ・CyberlinkDVD Suite
・Microsoft Officeディスク（セットモデルをご購入の場合）

1.Install Discを光学ドライブにセットしてください。

2.パソコンを再起動してください。

3.起動途中、「Press any key to boot from CD or 
DVD．．．」という文字出ましたらすぐに何かキーを押
してください。タイミングを間違えますとOSがまた
起動します。その場合もう一度再起動してください。

4.ディスクから起動が始まります。しばらくお待ちく
ださい。

5.Windowsのインストール場所の選択画面です。こ
の図はハードディスクをパーティション分割して
ある場合です。ハードディスクのパーティション
分割を行っていない場合は、「C:パーティション1：
[NTFS]」のみ表示されます。

6.OSをインストールするパーティションを削除し、
新たに作成します。「C:パーティション1：[NTFS]」
が選択されていることを確認の上、「D」キーを押し
てください。続けて次画面で「Enter」キーを押して
ください。

7.もう一度確認画面が表示されます。「L」キーを押し
てください。

ご注意

Windows XPの再インストール方法
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8.「未使用の領域」が選択されていることを確認し、
「Enter」キーを押してください。

9.「NTFS　ファイルシステムを使用してパーティシ
ョンをフォーマット（クイック）」を「↑」「↓」キーで
選択し、「Enter」キーを押してください。フォーマッ
トが始まります。

10.続けてファイルのインストールが始まります。しば
らくお待ちください。数十分かかります。

11.「ライセンス契約」が表示されます。「同意します」を
選択の上「次へ」をクリックしてください。

12.インストールが続きます。

13.「ディスプレイの設定」ウインドが表示されます。
「OK」をクリックしてください。その後、「モニタの
設定」ウインドが表示されます。これも「OK」をクリ
ックしてください。

14.「Microsoft Windowsへようこそ」画面が表示され
ます。「次へ」をクリックしてください。
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15.「コンピュータを保護してください」画面が表示さ
れます。「自動更新を有効にし、コンピュータの保護
に役立てます」を選択し、「次へ」をクリックしてく
ださい。

16.「ユーザー名の指定」画面が表示されます。最低でも
一人分のユーザー名を入力し、「次へ」をクリックし
てください。

17.設定が完了しました。最低でも一人分のユーザー名
を入力し、「完了」をクリックしてください。

18.続いて「Microsoft .NET Framework V1.1」のセ
ットアップが始まります。数十分後に自動的に終了
します。

19.Windows XPが起動します。
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ドライバ、ソフトウェアのインストール

※ 表示されるドライバのボタンの数はお客様の構成
により数や種類が異なります。

※ ドライバをインストールすることにより新たに
デバイスを認識する場合がございます。その場
合「ハードウェアの更新ウィザード」が表示され
ます。「キャンセル」をクリックし、閉じてくださ
い。またメニュー画面に新しいドライバのボタ
ンが現れる場合がございます。そのボタンから
新しいドライバをインストールしてください。

1.続いてドライバ、付属ソフトウェアのインストール
を行います。光学ドライブからInstall Discを取り
出し、Recovery Discをセットしてください。「リカ
バリーコード入力ウインドウ」が表示されます。保
証書封筒に同封されています製品構成表にあるリ
カバリーコード（お客様の元でこのマニュアルの表
紙裏に予め記入してあればその数字、アルファベッ
ト）を半角で入力してください。入力が終わりまし
たら「次へ」をクリックしてください。

4.次にソフトウェアをインストールします。「ウイルス
バスター」、「AdobeReader」、「JWORD」の順に画面
の指示に従って、インストールを行ってください。

3.上から順番に画面の指示に従って、インストール
を行ってください。途中で再起動を行う場合がご
ざいます。その場合は「マイコンピュータ」を開き
RecoveryDiskをダブルクリックしてください。メ
ニューが開きます。インストールが終わった項目は
文字が薄く表示されます。

2.メニューが表示されます。

本Discを一度終了後、再度本Discを起動した場合、
リカバリーコード入力ウインドウにはコードが自
動的に入力されていますので、そのまま「次へ」をク
リックし、インストールを続けてください。

アルファベットのコードの入力は小文字のみです。間違えて大文字入力し
てしまうと項目が出てきませんのでご注意ください。
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◆ノートパソコンの場合
タッチパッド等のノート専用ドライバをインストールする必要があります。メニュー画面を表示させ、「ノート
ユーティリティ」タブをクリックし、表示されているボタンをクリックしてください。
インストール画面が表示されます。画面の指示に従って、それぞれインストールを行ってください。

◆Kingsoft Officeについて
このディスクに入っているのは「90日試用版」です。ご使用になる場合はインストールを行ってください。
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CyberLinkソフトウェアのインストール

1.「リカバリーディスク」を取り出して「CyberLink 
DVD Suite」Discをセットしてください。「設定言
語の選択」が表示されます。日本語のまま「OK」をク
リックしてください。

2.「CyberLink DVD Suite用のInstallShieldウィザ
ードへようこそ」が表示されます。「次へ」をクリッ
クしてください。

3.「使用許諾契約」が表示されます。よくご覧になった
上で「次へ」をクリックしてください。

4.「ユーザー情報」が表示されます。ユーザ名、会社名、
CD-Keyを入力して、「次へ」をクリックしてくださ
い。※CD-Keyはディスクの袋に記載されています。

5.「インストール先の選択」が表示されます。そのまま
「次へ」をクリックしてください。

6.ソフトウェアの選択画面が表示されます。そのまま
「次へ」をクリックしてください。

7.インストールが始まります。しばらくお待ちくだ
さい。

8.セットアップ完了画面が表示されます。「完了」をク
リックしてください。自動的に再起動します。再起
動後、CyberLink DVD Suiteのセットアップは完了
です。
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キーボードドライバの設定変更
OSの仕様上、日本語キーボードを接続していてもOSインストール直後のキーボードドライバは「英語キーボー
ド」に設定されています。以下の手順に沿って、日本語キーボードドライバに変更を行ってください。

1.「マイコンピュータ」を右クリックし「プロパティ」
を表示してください。表示された「システムのプロ
パティ」の「ハードウェア」タブをクリックし、「デバ
イスマネージャ」をクリックしてください。

2.「デバイスマネージャ」が表示されます。「キーボー
ド」欄左側の＋をクリックし、現れた「101/102英
語キーボードまたはMicrosoft Natural PS/2キー
ボード」をダブルクリックしてください。

3.キーボードのプロパティが表示されます。「ドライ
バ」タブをクリックし、「ドライバの更新」をクリッ
クしてください。

4.「ハードウェアの更新ウィザードの開始」が表示さ
れます。「いいえ、今回は接続しません」を選択し、

「次へ」をクリックしてください。

5.「一覧または特定の場所からインストールする」を
選択し、「次へ」をクリックしてください。

6.「検索しないで、インストールするドライバを選択
する」を選択し、「次へ」をクリックしてください。

7.「このハードウェアのためにインストールするデバ
イスドライバを選択してください。」と表示されま
す。「互換性のあるハードウェアを表示」左側のチェ
ックマークをクリックして、チェックを外し、モデル
欄から「日本語 PS/2キーボード（106/109キー）」を
探してクリックし、「次へ」をクリックしてください。
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8.「ドライバの更新警告」が表示されます。「はい」を
クリックしてください。

9.ドライバのインストールが完了しました。「閉じ
る」をクリックしてください。

10.もう一度「閉じる」をクリックしてください。

11.システム設定の変更が表示されます。 「はい」をク
リックしてください。再起動が始まります。再起動
後、設定は完了です。

以上でOSの再インストール作業は終了です。


